$ HeyMed Clinic

Regulamin organizacyjny podmiotu leczniczego HeyMed Clinic

Rozdziat | Postanowienia Ogélne

§1

Regulamin organizacyjny jest ustanowiony dla podmiotu wykonujgcego dziatalnos¢
lecznicza, dziatajgcego pod firmg ,HeyMed Agata Kasprzyk” z siedzibg we
Wroctawiu, ul. Nowowiejska 5/2U, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad
Rejonowy we Wroctawiu, V Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000347997, NIP: 8951830544, REGON: 020721296, zwang
dalej podmiotem leczniczym lub centrum medycznym.

§2

Podmiot leczniczy wykonuje dziatalnosc¢ leczniczg w przedsiebiorstwie pod nazwg
,HeyMed Clinic” (zgodnie z rozumieniem ustawy z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo
przedsiebiorcow (Dz. U. z 2019 r. poz. 1292 i 1495).

§3

Podmiot leczniczy jest wpisany do Rejestru Podmiotow Wykonujgcych Dziatalnos¢
Leczniczg prowadzonego przez Wojewode Dolnoslgskiego— nr ksiegi rejestrowej
000000228324, oznaczenie organu rejestrowego W-02.

§4

Podmiot leczniczy dziata na podstawie:

1. Ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. 2020.295 t.
j z dnia 2020.02.25)

2. Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta (Dz. U. 2020.849 tj. z dnia 2020.05.13)

3. Niniejszego Regulaminu organizacyjnego

4. Innych przepisow dotyczgcych spoétek, podmiotow leczniczych oraz innych
obowigzujgcych przepisow dotyczgcych ochrony zdrowia i przepisow
wydanych na ich podstawie.
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§5

1. Niniejszy regulamin organizacyjny - stosownie do postanowien art. 24 ustawy
z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej ( Dz.U.2020.295) - okresla
Sposob i warunki udzielania swiadczen zdrowotnych przez podmiot leczniczy,
a w szczegolnosci:

a) Cele i zadania podmiotu leczniczego;

b) Strukture organizacyjng podmiotu leczniczego;

c) Rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen
zdrowotnych;

d) Miejsce udzielania swiadczeh zdrowotnych;

e) Przebieg procesu udzielania swiadczenh zdrowotnych, z zapewnieniem
wiasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub
komorkach organizacyjnych podmiotu leczniczego;

f) Organizacje i zadania poszczegolnych jednostek lub komorek
organizacyjnych podmiotu leczniczego oraz warunki wspétdziatania tych
jednostek lub komorek organizacyjnych dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania podmiotu;

g) Wysoko$é optaty za udostepnienie dokumentacji medycznej ustalonej w
sposob okreslony w art. 28 ust. 4 ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

h) Organizacje procesu udzielania $wiadczenh zdrowotnych w przypadku
pobierania optat;

i) wysoko$é optat za udzielane $wiadczenia zdrowotne;

j) Sposéb kierowania jednostkami lub komérkami organizacyjnymi podmiotu
leczniczego;

k) Prawa i obowigzki pacjenta;

) Tryb sktadania skarg i wnioskow.

2. Regulamin obowigzuje:

a) Wszystkie osoby zatrudnione w podmiocie leczniczym, niezaleznie od
formy prawnej zatrudnienia;

b) Wszystkich pacjentéw i opiekunow pacjentow, ktorym sg udzielane
Swiadczenia zdrowotne.
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Rozdziat Il Cele i Zadania

§1

1. Gtéwnym celem HeyMed Clinic jest podejmowanie dziatah na rzecz ochrony i
poprawy stanu zdrowia ludnosci poprzez organizowanie i prowadzenie
dziatalnosci leczniczej i profilaktycznej

2. Dziatalnos¢ lecznicza polega na udzielaniu swiadczen zdrowotnych, ktore
mogg by¢ udzielane bezposrednio na miejscu lub za posrednictwem
systemoéw teleinformatycznych lub systemow tgcznosci w rozumieniu art. 3
ust. 1 u. d. | (patrz rozdziat VIl paragraf 2).

§2
Cele i zadania Centrum Medycznego HeyMed Clinic:

a) Udzielanie swiadczen zdrowotnych ze szczegdlnym uwzglednieniem
bezpieczenstwa i potrzeb pacjentéw oraz przestrzeganie praw pacjenta;

b) Udzielanie $wiadczen wysokospecjalistycznych przez kadre medyczng
majgcg odpowiednie kwalifikacje i prawo wykonywania zawodu z
zastosowaniem nowoczesnych technologii medycznych, w szczegolnosci
udzielanie Swiadczen z zakresu chirurgii ogolnej, proktologii, medycyny
estetycznej, ginekologii estetycznej, medycyny rodzinnej, fizjoterapii
uroginekologicznej i urologicznej, fizjoterapii stomatologicznej, medycyny
bolu, obesitologii, medycyny regeneracyjnej, urologii estetycznej oraz
dermatologii;

c) Orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia;

d) Zapewnienie wysokiej jakosci swiadczonych ustug;

e) Prowadzenie na biezgco obowigzujgcej dokumentacji medycznej;

f) State, systematyczne podnoszenie wiedzy i umiejetnosci zawodowych;

g) Przestrzeganie etyki zawodowej;

h) Zapewnianie nowoczesnych, efektywnych i uznanych metod leczniczych;

i) Stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego bedgcego pod statym
nadzorem technicznym i spetniajgcego wszelkie wymagane prawem normy
jakosci;

j) Przestrzeganie praw pacjentéow ze szczegélnym uwzglednieniem ich
bezpieczenstwa,;

k) Stosowanie sie do zarzadzen i instrukcji wiascicieli przedsiebiorstwa;

I) Dziatania promujgce profilaktyke zdrowia i edukacje zdrowotng;
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m) Inne zadania zlecone przez Managera.
Rozdziat Ill Miejsce udzielania Swiadczenh zdrowotnych

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w siedzibie przedsiebiorstwa podmiotu
leczniczego: ul. Nowowiejska 5/2U, 50-314 Wroctaw.

2. Ustugi medyczne swiadczone sg od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-
19:00.

3. W przypadku udzielania swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemow tgcznosci, miejscem udzielania $wiadczen
jest miejsce przebywania oséb udzielajgcych tych swiadczen.

Rozdziat IV Warunki udzielania swiadczen

§1

1. HeyMed Clinic udziela swiadczenh zdrowotnych odptatnie, wedtug aktualnego
cennika.

2. Ceny ustug dostepne sg na stronie www.heymed.pl , telefonicznie lub
osobiscie w recepcji Centrum.

3. HeyMed Clinic udziela swiadczen zdrowotnych z nalezytg starannoscig i
poszanowaniem praw pacjenta, zgodnie z zasadami etyki lekarskiej oraz
wskazaniami aktualnej wiedzy medyczne,;.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg przez osoby spetniajgce wymagania
okreslone we witasciwych przepisach prawa, potwierdzone stosownymi
dyplomami, certyfikatami i zaswiadczeniami.

5. Lista specjalistow wspotpracujgcych z Centrum jest dostepna na stronie
www.heymed.pl

§2

1. Rejestracja pacjentow jest mozliwa osobiscie, telefonicznie, za posrednictwem
osoby trzeciej lub drogg elektroniczng. Podczas rejestracji pacjent ustala date i
godzine wizyty zgodnie z harmonogramem przyje¢ danego specjalisty.

2. Pacjent ustala termin wizyty lub zabiegu z pracownikiem recepcji sposréd
dostepnych miejsc oferowanych przez recepcjonistke.

3. Aby dokonac rezerwacji pacjent podaje swoje dane: imie, nazwisko, telefon
kontaktowy, adres email, PESEL, adres zamieszkania.
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4. Dokonanie rezerwaciji terminu jest rownoznaczne z akceptacjg niniejszego
regulaminu.

5. Celem potwierdzenia wizyty pacjent otrzymuje SMS/ Email potwierdzajacy
rezerwacje oraz przypominajgcy o zarezerwowanym terminie.

6. Rezerwacja terminu wizyty nie jest rownoznaczna z jej potwierdzeniem.

7. Anulowanie terminu rezerwaciji jest mozliwe na 24h przed zaplanowanym
terminem.

8. W przypadku braku kontaktu z pacjentem oraz braku potwierdzenia rezerwacji
CM HeyMed Clinic zastrzega sobie prawo do anulowania wizyty.

9. CM HeyMed Clinic zastrzega sobie prawo do koniecznosci wniesienia
przedptaty przez pacjenta lub osobe rezerwujgcg termin w petnej kwocie za
wizyte lub zabieg w ponizszych przypadkach:

a) Dwukrotne, nastepujgce po sobie kalendarzowo anulowanie, rezygnacja lub
niestawienie sie na umowiong i potwierdzong wczesniej rezerwacie;

b) Wielokrotne zmiany terminu rezerwacji;

c) Brak kontaktu z pacjentem lub opiekunem pacjenta oraz brak potwierdzenia
terminu rezerwacji

d) Zbyt p6zne anulowanie lub zmiana terminu wczesniej potwierdzone;j
rezerwacji (minimalny czas na anulowanie lub zmiane terminu wynosi 24h
przed datg wizyty).
10. Przedptata za wizyte lub zabieg dokonywana jest osobiscie (gotdwkg lub kartg
ptatniczg) albo przelewem bankowym na wskazane konto. Potwierdzenie
dokonania przelewu nalezy przesta¢ na adres: recepcja@heymed.pl
11.W przypadku nieodnotowania przedptaty Centrum HeyMed Clinic jest
uprawnione do odwotania rezerwacji terminu.
12.CM HeyMed Clinic zastrzega sobie prawo odwotania rezerwacji wytgcznie w
wyjatkowych okolicznosciach, gdy przyczyny np. awarii sg niezalezne od
placowki. W takim przypadku recepcja Centrum proponuje nowy termin z
uwzglednieniem mozliwosci czasowych pacjenta.
13.Pacjent ma prawo wyboru specjalisty sposrod lekarzy pracujgcych w Centrum
HeyMed Clinic, przy czym kontynuacja leczenia powinna by¢ realizowana u
lekarza, ktéry rozpoczat diagnostyke i proces terapeutyczny.
14.Kazdy pacjent moze uzyskac w recepcji CM HeyMed Clinic informacje o
a) Dacie i godzinie $wiadczenia
b) Informacje o Swiadczeniach udzielanych w CM HeyMed Clinic
c) Formach i terminach zapisu na swiadczenia oraz czasu oczekiwania na
wizyte lub zabieg.

d) Wymaganych dokumentach oraz wynikéw badan niezbednych do odbycia
wizyty lub zabiegu.

e) Zasad udostepniania dokumentacji medyczne;j.
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15. Pacjent zobowigzany jest do zgtaszania sie do recepcji Centrum w ustalonym
terminie. Ze wzgledow organizacyjnych konieczne jest punktualne przybycie.
W przypadku spéznienia powyzej 10 minut lekarz ma prawo skrocic¢ czas
wizyty lub odmoéwic realizacji Swiadczenia ze wskazaniem innego terminu
realizacji ustugi.

16. Gdy Pacjent nie moze stawic sie w ustalonym terminie lub zrezygnowat ze
Swiadczenia, jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia o tym fakcie
pracownika recepciji.

17.W przypadku zmiany terminu udzielania swiadczenia z powodu wyjgtkowych
okolicznosci, ktére uniemozliwiajg realizacje ustugi, pracownik recepcji
najszybciej jak to mozliwe informuje pacjenta o zmianie terminu i uzgadnia z
pacjentem nowy termin udzielenia swiadczenia.

18.Pacjent przed udzieleniem konkretnego swiadczenia zdrowotnego moze
zostac zobowigzany do przedstawienia wynikow badan lub odbycia konsultac;ji
kwalifikacyjnej.

19. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w terminie uzgodnionym z pacjentem,
wedtug ustalonej kolejnosci w godzinach pracy CM HeyMed Clinic.

20.CM HeyMed Clinic udziela swiadczen zdrowotnych od poniedziatku do pigtku
w godzinach 8:00-19:00.

21.Swiadczenia zdrowotne w przypadkach nagtych, zagrozenia zycia lub zdrowia
pacjenta udzielane sg niezwtocznie.

Rozdziat VI Zakres udzielanych swiadczen

Centrum Medyczne HeyMed Clinic udziela odptatnie $wiadczen zdrowotnych w
zakresie:
a) Swiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotne;j;
b) Badania diagnostyczne wykonywane w celu rozpoznania stanu zdrowia i
ustalenia dalszego planu leczenia;
c) Profilaktyczne swiadczenia zdrowotne.

Rozdziat VIl Struktura organizacyjna podmiotu

§1

Strukture organizacyjng Centrum Medycznego HeyMed Clinic tworzg nastepujgce
jednostki i komorki organizacyjne:

Kod resortowy Kod resortowy dziedziny

Lp. | Nazwa komdérki organizacyjnej stanowiacy medycyny, stanowiacy X
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Pozostate jednostki HeyMed Clinic:

. Rejestracja

2. Manager

czesc VI czes¢ systemu kodow
systemu identyfikacyjnych
resortowych
kodow
identyfikacyjnych
1 Poradnia chirurgii ogolne;j 1500 05 chirurgia ogolna
2 | Poradnia proktologiczna 1506 05 chirurgia ogolna
3 | Poradnia medycyny bolu 1222 22 neurologia
4 | Poradnia rehabilitacyjna 1300 105 fizjoterapia
5 | Poradnia dermatologiczna 1200 09 dermatglogla !
wenerologia
6 | Poradnia urologiczna 1640 34 urologia
7 | Poradnia chirurgii plastycznej | 1550 41 chirurgia plastyczna
8 | Poradnia ginekologiczna 1450 2.9 poiozn.lctwo !
ginekologia
9 | Poradnia internistyczna 1000 07 choroby WEW:, 16
medycyna rodzinna
10 | Poradnia chirurgii naczyniowej | 1530 39 chirurgia naczyniowa
25 ortopedia i
11 | Poradnia ortopedyczna 1580 traumatologia narzadu
ruchu
§2

Rozdziat VIIl Organizacja i Zadania Komérek Organizacyjnych

§1

Do zadan komérek organizacyjnych nalezy sprawowanie kompleksowej opieki nad
pacjentami, udzielanie swiadczen zdrowotnych w zakresie specjalistycznej opieki
zdrowotnej i przeprowadzanie badan diagnostycznych, zabiegdéw diagnostycznych i
leczniczych. Zakres obowigzkdéw osob wchodzgcych w sktad personelu HeyMed
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Clinic okreslony jest we wtasciwej umowie zawartej przez osobe personelu z firmg
,HeyMed Agata Kasprzyk”.

§2
Zadania Recepcji HeyMed Clinic:

1. Bezposrednia i telefoniczna obstuga pacjentéw zgodnie z ustalonym
standardem obstugi pacjenta.

2. Obstuga poczty elektroniczne;j.

3. Udzielanie petnych informacji o ustugach i produktach dostepnych w HeyMed
Clinic.

4. Uzupetnianie oraz aktualizacja danych pacjenta w systemie medycznym

5. ldentyfikacja pacjentow zgtaszajgcych sie na wizyty, badania i zabiegi na
podstawie dokumentu tozsamosci.

6. Swiadczenie ustug na jak najwyzszym poziomie w celu budowania marki i
zaufania do firmy.

7. Wspottworzenie kultury organizacyjnej firmy poprzez dzielenie sie
doswiadczeniami i pomystami ze wspotpracownikami.

8. Godne reprezentowanie firmy w kontaktach z zewnetrznymi dostawcami
ustug, firmami wspotpracujgcymi a takze w trakcie szkolen, konferencji oraz
dziatan i wydarzen promujgcych Centrum Medyczne.

9. Przekazywanie reklamacji i skarg pacjentow przetozonemu, zgodnie z przyjetg
procedurg.

10. Raportowanie do bezposredniego przetozonego o przebiegu i wynikach
wykonywanej pracy oraz napotkanych trudnosciach.

11. Realizacja biezgcych zadan zleconych przez przetozonego lub wynikajgcych
z tygodniowego toku pracy.

12. Wspdétpraca z pozostatymi pracownikami Centrum, ksztattowanie przychylnej i
zyczliwej atmosfery w miejscu pracy.

13. Koordynacja opieki zdrowotnej nad pacjentem

14. Zapewnianie dostepu personelu medycznego do obowigzujgcych w Centrum
formularzy z ktorymi nalezy zapoznac pacjenta.

15. Udostepnianie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

16. Odpowiedzialno$¢ za dbanie o prawidtowy obieg korespondencji w Centrum.

17. Odpowiedzialnos¢ za czystos¢, bezpieczenstwo i higiene pomieszczen
uzytkowych Centrum.
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§3

Obowiagzki lekarza obejmuja:

1.

Udzielanie swiadczen zdrowotnych (w tym przeprowadzanie szczegétowego
wywiadu i badania przedmiotowego, okreslenie rozpoznania choroby,
problemu zdrowotnego lub urazu oraz ustalenie planu leczenia)

Uzyskiwanie zgody pacjenta lub osoby trzeciej na przeprowadzenie procedury
medycznej.

W razie potrzeby wystawienie skierowania, recepty, zlecenia na wyroby
medyczne, zaswiadczenia o stanie zdrowia.

Udzielanie petnej i wyczerpujgcej informacji na temat wykonywanej procedury
medycznej, w tym o mozliwych powiktaniach.

Rzetelne prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa i wewnetrznymi procedurami.

§4

Obowigzki pielggniarki obejmuja:

1.

w

Sprawowanie opieki pielegniarskiej nad pacjentem przebywajgcym na terenie
Centrum.

Przygotowanie pacjenta do badan diagnostycznych i zabiegow.

Realizacja zalecen lekarskich w procesie diagnostyki i leczenia.

Zapewnienie pacjentowi bezpieczenstwa, udzielanie pierwszej pomocy oraz
dokumentowanie udzielanych swiadczen.

§5

Pracownicy oraz osoby wykonujgce prace bgdz swiadczgce jakiekolwiek ustugi na
rzecz HeyMed Clinic zobowigzane sg do wspotpracy dla zapewnienia sprawnego i
efektywnego funkcjonowania podmiotu leczniczego pod wzgledem diagnostyczno-
leczniczym, pielegnacyjnym oraz administracyjno- gospodarczym.
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Rozdziat IX Przebieg procesu udzielania Swiadczen

§1

1. Centrum Medyczne HeyMed Clinic jest czynne od poniedziatku do pigtku, w
godzinach 8:00-19:00.

2. Centrum Medyczne HeyMed Clinic udziela swiadczen zdrowotnych odptatnie.

3. Wysokos¢ optat w Cenniku jest ustalana na podstawie rzeczywistych kosztow
udzielaniach swiadczen zdrowotnych.

4. Aktualny cennik jest dostepny w recepcji Centrum oraz na stronie
www.heymed.pl w zaktadce ,,Cennik”.

§2

1. Pacjent przed rozpoczeciem udzielania swiadczenia zdrowotnego otrzymuje
informacje o cenie swiadczenia.

2. Odptatnosci za $wiadczenia realizowane sg na podstawie indywidualnego
rozliczenia z pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi.

3. Pacjent uiszcza optate po zakonczonej konsultacji lub zabiegu.

4. Ostateczna cena swiadczenia moze ulec zmianie podczas konsultacji
kwalifikujgcej do zabiegu. O ostatecznych kosztach decyduje lekarz i uzgadnia
je z pacjentem przed przystgpieniem do udzielania Swiadczenia.

5. Koszt swiadczenia zalezy od ilosci zuzycia materiatow oraz lekow, czasu
trwania zabiegu, rozlegtosci obszaru poddawanego procedurze oraz udziatu
personelu asystujgcego przy zabiegu.

6. Dokument zgody na zabieg zawiera informacje o ustalonej cenie swiadczenia
oraz potwierdzajgcy ustalenie podpis lekarza i pacjenta.

7. Lekarz ma prawo odmowic realizacji Swiadczenia zdrowotnego, w
szczegolnosci w przypadku, gdy pacjent:

a) wykazuje nierealne oczekiwania co do planowanego zabiegu, operacji lub
innej procedury medycznej;

b) nie zastosowat sie do zaleceh przed zabiegiem, operacjg lub inng procedurg
medyczna;

c) jest agresywny, pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych;

d) nie akceptuje oswiadczenia zgody na zabieg, operacje, inng procedure
medyczng i odmawia podpisania formularza zgody;

e) odmawia podania danych osobowych wymaganych do prawidtowej realizacji
Swiadczenia zgodnie z przepisami prawa;

f) nie zachowuje zasad higieny osobistej;

g) zakfdca porzadek przyjec (np. spoznienie przekraczajgce czas rezerwacji).
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§3
Karta podarunkowa

1. Nabycie karty upominkowej jest mozliwe w recepcji CM HeyMed Clinic lub
przez strone www.heymed.pl/kartapodarunkowa

2. Centrum Medyczne HeyMed Clinic zobowigzuje do zapewnienia mozliwosci
realizacji zakupionej karty podarunkowej w ciggu 6 miesiecy od daty zakupu.

3. Zakup karty podarunkowej nie podlega zadnym upustom i rabatom.

4. Optata za karte podarunkowg moze zosta¢ dokonana w gotdéwce, kartg
ptatniczg lub przelewem.

5. W przypadku ptatnosci przelewem Nabywca zobowigzuje sie do dokonania
ptatnosci na wskazany przez Centrum rachunek bankowy oraz przestania
potwierdzenia dokonania przelewu. Po zaksiegowaniu wptaty, recepcja
Centrum ustala z Nabywca sposéb odbioru karty podarunkowe;j.

6. Karta podarunkowa moze zostac przestana pocztg za potwierdzeniem odbioru
i na wskazany przez Nabywce adres. Koszt przesytki pokrywa Nabywca. W
przypadku odbioru przesytki pod wskazanym przez Nabywce adresem
przyjmuje sie, ze przesytka zostata doreczona prawidtowo.

7. Karta podarunkowa jest wystawiana na osobe indywidualng i moze by¢
wykorzystana wytgcznie przez tg osobe.

8. CM HeyMed Clinic nie wystawia kart podarunkowych na okaziciela.

9. Minimalna wartos¢ karty podarunkowej wynosi 250,00 zt.

10. Wraz z kartg podarunkowg Nabywca otrzymuje paragon.

11. Po wykorzystaniu dostepnych na karcie srodkéw traci ona swojg waznosc.

12. Nabywca przez zakup karty podarunkowej oswiadcza, ze zapoznat sie z
niniejszym regulaminem i zobowigzuje sie go przestrzega¢. Nabywca jest
zobowigzany réwniez do poinformowania Posiadacza (osoby obdarowanej) o
mozliwosci zapoznania sie z regulaminem HeyMed Clinic.

13. Karta podarunkowa jest wazna 6 miesiecy od daty zakupu. Okres waznosci
nie moze zostac przedtuzony.

14. W przypadku, gdy wartos¢ optaty z wykorzystaniem karty podarunkowej jest
nizsza od wartosci zapisanej na karcie Posiadaczowi nie przystuguje prawo
otrzymania reszty niewykorzystanych srodkow pienieznych. Pozostata kwota
jest mozliwa do wykorzystania w okresie waznosci karty podarunkowe;j.

15. W przypadku, gdy wartos¢ opfaty jest z wykorzystaniem karty podarunkowej
jest wyzsza od wartosci zapisanej w karcie Posiadacz jest zobowigzany do
dopfaty naleznej roznicy (gotdwka, kartg ptatniczg lub przelewem bankowym
na wskazane konto).

16. Karta podarunkowa oraz wptacone srodku nie podlega zwrotowi.
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17. Karta podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke.

18. Centrum Medyczne HeyMed Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy
realizacji karty podarunkowej w ponizszych przypadkach:

a) Uszkodzenie karty uniemozliwiajgce odczytanie danych zawartych na karcie

b) Uptyw terminu waznosci karty podarunkowe;j

c) Brak wystarczajgcej kwoty na karcie podarunkowej w sytuacji, gdy Posiadacz
oswiadczy, ze nie pokryje brakujgcej czesci optaty.

19. CM HeyMed Clinic nie odpowiada za sytuacje niezalezne od organizacji pracy
Centrum (np. awaria systemu informatycznego, awaria pradu itp.)

20. CM HeyMed Clinic nie ponosi odpowiedzialnosci za karty podarunkowe od
momentu ich wydania Nabywcy, w tym za kradziez, utrate lub uszkodzenie
karty. Nabywca lub Posiadacz karty nie bedg zgtasza¢ Centrum zadnych
roszczen z tytutu uszkodzenia, utraty lub kradziezy karty.

21.Wszelkie reklamacje zwigzane z kartami podarunkowymi sktada sie drogg
mailowg na adres: biuro@heymed.pl

22. Karta podarunkowa zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa nie jest
kartg ptatniczg ani elektronicznym narzedziem pfatniczym.

23. W przypadku karty podarunkowej zastosowanie ma ustawa z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych.

24. Wszelkie sprawy nieregulowane niniejszym regulaminem majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

25. Tres¢ regulaminu jest dostepna na stronie www.heymed.pl oraz w recepcji
Centrum pod nr telefonu 602 241 594.

26.Centrum Medyczne HeyMed Clinic zastrzega sobie prawo do zmian w
niniejszym regulaminie a wszelkie dokonane w nim zmiany obowigzujg od
daty wprowadzenia i publikacji na stronie www.heymed.pl. Wprowadzone
zmiany nie bedg miaty zastosowania w przypadku kart podarunkowych
wydanych do dnia zmiany regulaminu.

Rozdziat X Dokumentacja medyczna i warunki jej udostepniania

§1

1. Centrum Medyczne HeyMed Clinic prowadzi dokumentacje medyczng oséb
korzystajgcych z ustug Centrum oraz zapewnia ochrone i poufnos¢ danych
zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi
przepisami prawa. Dokumentacja medyczna zawiera dane pacjenta
szczegolnie wrazliwe. Ochrona tych danych przed osobami trzecimi,
nieposiadajgcym upowaznienia do zapoznania sie ze stanem zdrowia
pacjenta, stanowi jedno z istotnych zadann CM HeyMed Clinic.
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2. Dokumentacja medyczna przechowywana jest w CM HeyMed Clinic w formie
papierowej i elektronicznej przy wykorzystaniu specjalistycznego systemu
teleinformatycznego dostosowanego do operacji zwigzanych z
przetwarzaniem danych osobowych. System teleinformatyczny dostarczany
jest przed dostawce zewnetrznego, ktory gwarantuje odpowiednie
zabezpieczenie danych zawartych w dokumentacji medycznej. CM HeyMed
Clinic stosuje srodki organizacyjne i techniczne zapewniajgce ochrone danych
osobowych, w tym tworzenie kopii zapasowych danych (,backup”) na
osobnym serwerze.

§2
1. Centrum Medyczne HeyMed Clinic udostepnia dokumentacje medyczna:

a) Pacjentowi lub jego przedstawicielowi ustawowemu, bgdz osobie
upowaznionej przez pacjenta, przy czym w razie smierci pacjenta, prawo
wglagdu w dokumentacje medyczng ma osoba upowazniona przez
pacjenta. Po smierci pacjenta dokumentacja medyczna jest udostepniana
osobie upowaznionej przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili
zgonu pacjenta byta jego przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja
medyczna jest udostepniana takze osobie bliskiej, chyba ze udostepnieniu
sprzeciwi sie inna osoba bliska lub sprzeciwit sie temu pacjent za zycia;

b) Podmiotom udzielajgcym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta
jest niezbedna do zapewnienia ciggtosci Swiadczen zdrowotnych,

c) Organom wtadzy publicznej, Narodowemu Funduszowi Zdrowia, organom
samorzgdu zawodow medycznych oraz konsultantom krajowym i
wojewodzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania przez te podmioty
ich zadan, w szczegodlnosci kontroli i nadzoru;

d) W zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na zlecenie ministra
wiasciwego ds. zdrowia oraz podmiotom wymienionym w odrebnych
przepisach;

2. Dokumentacja medyczna jest udostepniona na zasadach okreslonych w
odpowiednich postanowieniach Ustawy o prawach pacjenta.

3. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych.

4. Centrum Medyczne HeyMed Clinic, udostepnia dokumentacje medyczng
wytgcznie podmiotom uprawnionym na mocy stosownych przepisow w
nastepujgcy sposob:

a) Do wgladu w miejscu udzielania $wiadczen (siedzibie podmiotu
leczniczego);
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b) Poprzez sporzadzenie jej wyciggow, odpiséw, kopii;

c) Poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru i z zastrzezeniem
zwrotu po wykorzystaniu, jesli uprawniony organ lub podmiot zgda
udostepnienia oryginatu tej dokumentacji, po uprzednim sporzgdzeniu i
pozostawieniu w podmiocie leczniczym uwierzytelnionego odpisu lub
bardzo czytelnej uwierzytelnionej kserokopii tej dokumentaciji;

d) Za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej;

e) Na informatycznym nos$niku danych.

§3

1. CM HeyMed Clinic moze pobierac optaty za wydanie dokumentacji
medycznej. Optaty nie pobiera sie w przypadku udostepnienia dokumentac;ji
medycznej:

a) Pacjentowi albo jego przedstawicielowi ustawowemu po raz pierwszy w
zgdanym zakresie i w sposéb, o ktérym mowa w art. 27 ust.1 pkt 2 5 oraz
ust. 3 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

b) W zwigzku z postepowaniem przed wojewddzkg komisjg ds. orzekania o
zdarzeniach medycznych, o ktérej mowa w art. 67e ust. 1 cyt. Ustawy.

c) Agencji Oceny Technologii i Taryfikacji oraz Agencji Badan Medycznych.

2. Optate za udostepnienie dokumentacji medycznej w przypadkach, o ktérych
mowa w ust. 1, ustala podmiot udzielajgcy swiadczen zdrowotnych.
Maksymalna wysokosc¢ optaty za:

a) Jedng strone wyciggu albo odpisu dokumentacji medycznej — nie moze
przekraczac 0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale.

b) Jedng strone kopii albo wydruku dokumentacji medycznej — nie moze
przekraczac 0,00007 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale.

c) Udostepnienie dokumentacji medycznej na informatycznym nosniku
danych nie moze przekraczac¢ 0,0004 przecietnego wynagrodzenia w
poprzednim kwartale, ogtaszanego przez Prezesa Gtownego Urzedu
Statystycznego w dzienniku Urzedowym Rzeczpospolitej Polskiej ,Monitor
Polski” na rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych, poczgwszy od
pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktdorym nastgpito
ogtoszenie.

3. Wysoko$¢ aktualnie obowigzujgcej optaty podawana jest do wiadomosci
pracownikow Centrum, pacjentow oraz oséb trzecich, poprzez umieszczenie
informacji w Recepcji oraz na stronie internetowej Centrum.

4. Manager Centrum moze okresli¢ wysokosc¢ kwoty, ponizej ktérej optata nie jest
pobierana.

5. Odmowa wydania dokumentacji wymaga zachowania formy pisemnej wraz z
podaniem przyczyny.
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6. Osoby z Personelu Centrum Medycznego HeyMed Clinic, majgce dostep do
dokumentacji medycznej w ramach obowigzkéw stuzbowych, posiadajg
upowaznienie do przetwarzania danych osobowych zawartych w dokumentacji
medycznej, indywidualny login i hasto, za pomocg ktérych uzyskujg wglad w
dokumentacje medyczna.

§4

1. Za udostepnienie dokumentacji medycznej do wglgdu w siedzibie CM HeyMed
Clinic nie jest pobierana optata.

2. Dokumentacja powinna by¢ pacjentom udostepniona niezwtocznie, termin
przegladania dokumentacji medycznej wyznacza Centrum w uzgodnieniu z
pacjentem z uwzglednieniem miejsca przechowywania dokumentaciji
medycznej oraz mozliwosci lokalowych - wolnego gabinetu lub innego
pomieszczenia dostepnego dla pacjenta na czas przeglgdania dokumentacji
medycznej, aby zachowaé intymnos¢.

3. Przegladanie dokumentacji medycznej odbywa si¢ w obecnosci pracownika
Centrum.

4. Osoba przeglagdajgca dokumentacje medyczng ma prawo robic¢ notatki oraz
sporzadzac fotokopie, za pomocg wiasnego sprzgtu technicznego.

§5
1. Wyniki badan pacjentéw sg dostepne do pobrania:

a) W wersji papierowej w Recepcji CM HeyMed Clinic po okazaniu
dokumentu tozsamosci.

b) W wersji elektronicznej, w formie pliku PDF zabezpieczonego hastem po
wczesniejszym ztozeniu wniosku o wydanie dokumentacji droga
elektroniczna.

§6

1. Dokumentacja moze zosta¢ wydana wytgcznie na podstawie decyzji osoby
uprawnionej i po potwierdzeniu tozsamos$¢ osoby odbierajgcej dokumentacje z
danymi wnioskodawcy.

2. Wnioskodawca potwierdza osobisty odbiér dokumentacji wlkasnorecznym
podpisem na Karcie wydania dokumentacji.
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3. Na wniosek osoby uprawnionej dokumentacja moze zosta¢ przestana
pocztowg przesyikg polecong za potwierdzeniem odbioru. W takim przypadku
na formularzu wydania dokumentacji nalezy odnotowac nr nadawczy i
zatgczy¢ potwierdzenie nadania oraz zwrotne potwierdzenie odbioru.

Rozdziat Xl Prawa i obowiazki pacjenta

§1

Centrum Medyczne HeyMed Clinic, w tym osoby wspotpracujgce z Centrum,
wykonujgce zawod medyczny oraz inne osoby uczestniczgce w procesie
udzielania Swiadczen zdrowotnych sg zobowigzane do przestrzegania Praw
Pacjenta okreslonych w Ustawie.

1. Pacjent ma prawo w szczegolnosci do:

a) Informacji o prawach pacjenta

b) Informacji o swoim stanie zdrowia

c) Informacji o rodzaju i zakresie swiadczen zdrowotnych realizowanych
przez Centrum

d) Wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub
odmowy takiej zgody, po uzyskaniu informacji o swoim stanie zdrowia

e) Swiadczen zdrowotnych zgodnych z aktualng wiedzg medyczna

f) Swiadczen zdrowotnych udzielanych z nalezytg starannoscig, zgodnie z
zasadami etyki zawodowe]

g) Zachowania tajemnicy przez osoby wykonujgce zawdd medyczny, w tym
udzielajgce mu swiadczen zdrowotnych, uzyskanych w zwigzku z
wykonywaniem zawodu medycznego (z zastrzezeniem ograniczen w
obowigzku zachowania tajemnicy w przypadkach okreslonych w Ustawie o
prawach pacjenta)

h) Wyrazenia zgody na udzielanie informacji o swoim stanie zdrowia innym
osobom

i) Poszanowania intymno$ci i godnosci

j) Dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej udzielonych swiadczen
zdrowotnych.
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§2

Obowigzki pacjenta oraz przepisy porzadkowe CM HeyMed Clinic

1.

Centrum Medyczne HeyMed Clinic zastrzega sobie prawo do odmowy
wykonania ustugi w przypadku, gdy:

a) Pacjent odmawia podania danych do rejestracji wizyty lub zabiegu

b) Pacjent jest w stanie nietrzezwym

c) Wystepuje przeciwwskazanie do zabiegu

d) Pacjent nie jest przygotowany do zabiegu i nie zachowat zasad higieny.

. Na terenie Centrum obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i

spozywania napojow alkoholowych oraz zazywania srodkow odurzajgcych.

Kazdy pacjent korzystajgcy z ustug Centrum zobowigzany jest do

przestrzegania Regulaminu Centrum, w tym takze zasad porzgdkowych

obowigzujgcych w placowce, a niewynikajgcych bezposrednio z tresci

Regulaminu, réwniez przekazywanych ustnie przez pracownikow Centrum.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

Pacjent CM HeyMed Clinic jest zobowigzany w szczegdlnosci do:

a) Stosowania sie do wskazowek i zalecen lekarzy, pielegniarek oraz
pozostatego Personelu Centrum w zakresie terapeutyczno-
diagnostycznym oraz w sprawach organizacyjnych i administracyjnych;

b) Przestrzegania zakazu palenia tytoniu, spozywania alkoholu lub srodkéw
odurzajgcych na terenie Centrum;

c) Przestrzegania zasad higieny osobistej;

d) Stosowania sie do przepiséw o bezpieczenstwie, higienie i zagrozeniu
pozarowym;

e) Poszanowania mienia bedgcego wiasnoscig Centrum oraz nalezgcego do
innych pacjentéw, jak rowniez do zachowania czystosci w
pomieszczeniach z ktérych korzystajg (za zniszczenia i kradzieze mienia
pacjenci ponoszg odpowiedzialnos¢ na zasadach ogdlnych);

f) Zachowywania si¢ w sposdb nie zaktdcajgcy pracy Centrum, z
poszanowaniem godnosci i prywatnosci innych pacjentow oraz Personelu.

Pacjenci Centrum Medycznego HeyMed Clinic nie moga:

a) samowolnie korzysta¢ ze sprzetow i aparatury stuzgcych do realizaciji
Swiadczen;

b) samodzielnie uruchamiac i wytgcza¢ aparatury medycznej;

c) wchodzi¢ do pomieszczen, w ktérych realizowane sg swiadczenia bez
zgody personelu Centrum;

d) Zaktécaé realizacji Swiadczen opieki zdrowotne;.
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§3

1. Kazdy pacjent korzystajgcy z ustug CM HeyMed Clinic ma obowigzek
przestrzegania przepiséw niniejszego regulaminu z uwzglednieniem
pozniejszych zmian w jego tresci, ktdre nastgpity po dniu ztozenia
oswiadczenia.

2. Kazdorazowo aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujgcy wszelkie
dotychczasowe zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie www.heymed.pl
oraz w recepcji.

Rozdziat XIl Wnioski, skargi, reklamacje

§1
1. Pacjenci moga sktadac¢ skargi, wnioski i reklamacje dotyczgce dziatalnosci
Centrum za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@heymed.pl
lub na adres: HeyMed Clinic, ul. Nowowiejska 5/2U 50-314 Wroctaw. W pismie
nalezy wskazac: dane identyfikujgce sktadajgcego wniosek, rodzaj wykonanej
ustugi, z podaniem daty jej wykonania, opis wykonanej ustugi, zgdanie
pacjenta.

2. Skargi/ wnioski/ reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od
daty otrzymania pisma. W przypadku braku mozliwosci uzyskania stosownych
wyjasnien od personelu spowodowanych czasowg ich niezdolnoscig do pracy,
np. urlopem itp. odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w pdzniejszym
terminie. O ewentualnym opdznieniu pacjent zostanie niezwtocznie
powiadomiony.

Rozdziat Xlll Bezpieczenstwo danych osobowych Centrum Medycznego
HeyMed Clinic

1. Administratorem Danych Osobowych Pacjentéw jest Centrum Medyczne
HeyMed Clinic, ul. Nowowiejska 5/2U, 50-314 Wroctaw, NIP: 8951830544,
REGON: 020721296.

2. Administrator przetwarza dane osobowe pacjentdéw w celu udzielania
Swiadczen zdrowotnych, w tym prowadzenia dokumentacji medycznej oraz
zarzgdzania procesem udzielania swiadczen.

3. Szczegotowe informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych zawarte
sg w Polityce Prywatnosci (dostepne w miejscu udzielania $wiadczen lub na
stronie Centrum).

4. CM HeyMed Clinic stosuje monitoring wizyjny w pomieszczeniach
ogolnodostepnych (poczekalnia) oraz na terenie otaczajgcym placéwke.
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5. Monitoring wizyjny jest stosowany w celu zapewnienia bezpieczenstwa
pacjentow i personelu placéwki a takze ochrony mienia Centrum.

6. Centrum Medyczne HeyMed Clinic stosuje oznaczenia wewnatrz i na
zewnatrz placoéwki informujgce o monitoringu wizyjnym.

Rozdziat XIV Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
przepisy Ustawy o dziatalnosci leczniczej, Ustawy o prawach pacjenta,
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa.

2. Kazdy pacjent ma prawo do dostepu i wglagdu do Regulaminu i cennika ustug.

3. Regulamin moze ulega¢ zmianie. Kazda aktualizacja Regulaminu jest
publikowana na stronie www.heymed.pl

4. Ewentualne spory pomiedzy Centrum Medycznym HeyMed Clinic a
pacjentem bedg rozstrzygane przez Sady powszechne.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 13.12.2023 r.
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