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POLITYKA PRYWATNOSCI HEY MED SP. Z 0.0.

W zwigzku z obowigzywaniem Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(,RODO?”) przedstawiamy informacje o zasadach przetwarzania Twoich danych osobowych.

Dane osobowe to wszystkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej osoby fizycznej lub zbidr
informacji, ktére mogg w potgczeniu pozwoli¢ na identyfikacje tozsamosci danej osoby. Przyktadowe
dane osobowe: imie i nazwisko, adres zamieszkania, adres e-mail, adres IP, nr PESEL, identyfikator
plikow cookie.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale stanowi warunek konieczny w celu realizacji
umowy o swiadczenie ustug okreslonych Regulaminem HeyMed Clinic. Odmowa podania danych
osobowych jest rownoznaczna z rezygnacjg z korzystania z ustug swiadczonych w HeyMed Clinic.
Administratorem Twoich danych osobowych jest HEYMED SP. Z O. O., z siedzibg we Wroctawiu
przy ul. Nowowiejskiej 5/2U.

Administrator przetwarza dane osobowe pacjentow w celu udzielania swiadczeh zdrowotnych, w
tym prowadzenia dokumentacji medycznej oraz zarzgdzania procesem udzielania swiadczen.
Uzytkownikiem jest kazda osoba fizyczna korzystajgca z ustug wymienionych w regulaminie
HeyMed Clinic, w tym réowniez uzytkownicy serwisu www.heymed.pl. Uzytkownik jest zobowigzany
do podania podstawowych, niezbednych danych w celu rejestracji ustugi i obstugi zlecenia. Aby
ufatwi¢ proces rejestracji i obstugi zlecenia uzytkownik moze poda¢ dodatkowe dane, co jest
réwnoznaczne ze zgodg na ich przetwarzanie.

Administrator dokfada wszelkich staran, aby zapewni¢ ochrone danych osobowych poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technologii i rozwigzan dostepnych na rynku. Dostep do danych
osobowych posiadajg wytgcznie osoby do tego upowaznione. Zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa Administrator zabezpiecza dane osobowe oraz gwarantuje, ze dane te nie bedg
przetwarzane w sposob zautomatyzowany.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu: realizacji umowy o Swiadczenie ustug okreslonych w
Regulaminie HeyMed Clinic (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO); wypetnienia obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO); analitycznym i
statystycznym, polegajgcy na prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikéw, a takze ich preferencii
w celu poprawy stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
RODO); marketingu produktéw lub ustug wlasnych, w tym spersonalizowanych (na podstawie art.
6 ust. 1 lit. f RODO); dochodzenia lub zabezpieczenia roszczen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO). Dane osobowe, jezeli Uzytkownik wyrazit zgode, bedg przetwarzane rowniez w celu
zbadania poziomu satysfakcji ze zrealizowanych ustug w HeyMed Clinic, na podstawie udzielonej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane przetwarzane (przechowywane) sg w zakresie realizacji swiadczonych ustug, do czasu
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zakonczenia realizacji ustug oraz do czasu wycofania wyrazonej zgody lub zgtoszenia skutecznego
sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych w przypadkach, gdy podstawg prawng przetwarzania
danych jest uzasadniony interes Administratora. Przetwarzanie (przechowywanie) danych po
zakonczeniu swiadczenia ustug odbywa sie przez okres wymagany przez przepisy o archiwizacji
lub przez okres wymagany dla realizacji ewentualnych roszczen. Po uptywie okresu przetwarzania
dane sg nieodwracalnie usuwane. W zwigzku z realizacjg ustug dane osobowe bedg ujawniane
podmiotom zewnetrznym, w tym dostawcom odpowiedzialnym za obstuge systemoéw
informatycznych, podmiotom takim jak banki i operatorzy ptatnosci, podmioty Swiadczgce ustugi
ksiegowe, prawne, audytowe, konsultingowe, kurierskie. W przypadku uzyskania zgody
Uzytkownika jego dane mogg zosta¢ udostepnione innym podmiotom do ich wtasnych celéw, w tym
celéw marketingowych. Dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa trzeciego/organizaciji
miedzynarodowej.

Serwis www.heymed.pl nie zbiera w sposdb automatyczny zadnych informaciji, z wyjatkiem
informacji zawartych w plikach cookies. Pliki cookies (tzw. ciasteczka), to pliki tekstowo-
numeryczne, ktére umozliwiajg rozpoznawanie tresci preferowanych przez Uzytkownika oraz na
podstawie zebranych danych dopasowujg prezentowane tresci do indywidualnych potrzeb odbiorcy.
Pliki cookie umozliwiajg odtwarzanie filméw i przechowywanie niezbednych tresci, zapamietujg
urzgdzenie Uzytkownika oraz sposob korzystania ze strony internetowej, dzieki czemu odbiorca nie
musi np. na kazdej podstronie logowac¢ sie ponownie lub tez ma dostep do zawartosci np.
poprzedniego koszyka zakupow w danym serwisie. Uzytkownik serwisu moze w kazdym momencie
dokonaé¢ zmiany ustawien dotyczacych plikdw cookies. Informacje o mozliwosciach i sposobach
obstugi plikéw cookies sg dostepne w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).

Rodzaje plikdw cookies:

Cookies sesyjne — tymczasowe informacje przechowywane w pamieci przegladarki do momentu
zakonczenia sesji przegladarki, czyli do momentu jej zamkniecia. Te cookies sg obowigzkowe, aby
niektore aplikacje lub funkcjonalnosci dziataty poprawnie.

Cookies state — dzieki nim korzystanie z czesto odwiedzanych stron jesttatwiejsze (np. zapewniajg
optymalng nawigacje, zapamietujg wybrang rozdzielczos¢, uktad tredci itp.). Informacje takie
pozostajg pamieci przeglgdarki przez dtuzszy okres. Czas ten zalezy od wyboru, ktérego mozna
dokona¢ w ustawieniach przegladarki. Ten rodzaj cookies zezwala na przekazywanie informacji na
serwer za kazdym razem, gdy odwiedzana jest dana strona. State cookies sg rowniez nazywane
jako tzw. sledzgce ,cookie” (ang. tracking cookies).

Cookies podmiotéw zewnetrznych — (ang. third parties cookies) — to informacje pochodzace np.
z serwerow reklamowych, serwerow firm i dostawcoéw ustug (np. wyszukiwania albo map
umieszczanych na stronie) wspofpracujgcych z wtascicielem danej strony internetowej. Ten rodzaj
cookie pozwala dostosowywac reklamy — dzieki ktérym korzystanie ze stron internetowych moze
by¢ bezptatne — do preferencji i zwyczajow ich uzytkownikéw.

Informujemy, ze ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg w znaczgcy sposob wptyng¢ na
optymalne funkcjonowanie strony internetowej heymed.pl. Przegladarki internetowe umozliwiajg
zarzagdzanie plikami cookies z poziomu ustawieh preferencji. Sposéb korzystania z tych
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funkcjonalno$ci jest opisany w polityce prywatnosci danej przegladarki.

Uzytkownik posiada prawo do: dostepu do swoich danych, uzyskania kopii danych, sprostowania
danych, ich usuniecia, ograniczenia przetwarzania danych, przenoszenia danych, wniesienia
sprzeciwu przetwarzania danych na podstawie uzasadnionego interesu Administratora lub
sprzeciwu przetwarzania w celu marketingu bezposredniego, do cofniecia zgody w dowolnym
momencie bez wptywu na zgodnosc z prawem przetwarzania.

data i podpis pacjenta/
opiekuna pacjenta
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