$ HeyMed Clinic

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng przez HEYMED Sp. Z 0.0.

Regulamin swiadczenia ustug przez HEYMED SP. Z 0.0. za posrednictwem elektronicznych
kanatéw dostepu, wydany przez HEYMED Sp. z 0.0.; adres: ul. Nowowiejska 5/2U, 50-314
Wroctaw, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy we Wroctawiu, V
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0001077827, NIP:
8982302036, REGON: 527294775, zwang dalej podmiotem leczniczym lub centrum
medycznym.

| Definicje:

1. Centrum lub Centrum Medyczne (Ustugodawca) - Centrum Medyczne HEYMED
Clinic z siedzibg przy ul. Nowowiejskiej 5/2U, 50-314 Wroctaw, NIP: 8982302036,
REGON: 527294775, wykonujgcy ustugi medyczne.

2. Regulamin - niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

3. Ustuga medyczna — ustuga bedgca wizytg medyczng lub zabiegiem medycznym
wykonywana przez Personel Centrum Medycznego HEYMED Clinic na rzecz
Pacjenta (zwana dalej ,wizytg” lub ,ustugg”).

4. Dane osobowe — informacje dotyczgce zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby (,0sobie, ktorej dane dotyczg”.

5. Pacjent/ Ustugobiorca - osoba korzystajgca z ustug medycznych wykonywanych
przez Personel Centrum Medycznego HEYMED Clinic.

6. Konsultacja - konsultacja lekarska.

7. Uzytkownik - osoba fizyczna, ktéra korzysta lub zamierza korzysta¢ z ustug rejestracji
elektronicznej.

8. Ustuga elektroniczna - ustuga $wiadczona przez Centrum Medyczne HEYMED Clinic
drogg elektroniczng za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu.

Il Zasady ogélne:

1. Do zawarcia umowy o swiadczenie ustugi drogg elektroniczng dochodzi poprzez
rozpoczecie przez Ustugobiorce korzystania z danej ustugi. Korzystanie przez
Ustugobiorce z danej ustugi odbywa sie na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.

2. W ramach obowigzku okreslonego w art. 6 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z pézn.
zm.) Ustugodawca informuje, ze korzystanie z Ustug zwigzane jest z przesytaniem
danych przy pomocy publicznej sieci Internet, w zwigzku z czym obarczone jest
ryzykiem charakterystycznym dla sieci Internet.

3. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a
takze podejmowanie dziatan mogacych wywotaé zakidcenia lub uszkodzenia systemu
ustug elektronicznych. W razie otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia lub
wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze przechowywanych danych
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dostarczonych przez Ustugobiorce, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do tych
danych. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Ustugobiorcy za
szkody powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o tresci bezprawne.
Swiadczenie ustug elektronicznych przez Centrum Medyczne HEYMED Clinic za
posrednictwem systemu IGabinet/ Znany Lekarz odbywa sie przy wykorzystaniu
systemu teleinformatycznego, zapewniajgcego przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wystanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne zgodnie z
ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. 2019
r., poz. 123 ze zm.).

Dane osobowe podane w toku rejestracji przez Uzytkownikéw sg przetwarzane przez
Administratora — HEYMED Sp. Z 0.0. z siedzibg przy ul. Nowowiejska 5/2U, 50-314
Wroctaw.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne w celu realizacji ustug
zdrowotnych przez Centrum Medyczne HEYMED Clinic.

Uzytkownik podajgc dane oswiadcza, ze podane przez niego dane osobowe sg jego
danymi.

Podane dane osobowe sg przetwarzane w celu realizacji ustug zdrowotnych, w
szczegolnosci: rejestracji wizyt, dostarczania wiadomosci SMS, e-mail, listéw przez
operatora pocztowego, realizacji ptatnosci oraz celem rozpatrzenia ewentualnych
reklamacji. Dane osobowe sg przekazywane w niezbednym zakresie wytgcznie
podmiotom wspotpracujgcym.

Uzytkownik ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych oraz do ich
poprawiania i usunigcia. Dane osobowe mogg by¢ poprawione lub usuwane na
podstawie zgtoszenia skierowanego do Centrum Medycznego HEYMED Clinic
(poprzez zgtoszenie w recepcji placéwki).

Korzystanie z systemu rejestracji internetowej jest nieodptatne dla Uzytkownika.
Koszty potgczenia z Serwisem, za posrednictwem Internetu, telefonii lub innych
metod przesytania danych, ponoszone sg przez Uzytkownika.

Il Rejestracja i realizacja wizyt

1.

Centrum Medyczne HEYMED Clinic udziela swiadczen zdrowotnych odpfatnie,
zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronie www.heymed.pl

Swiadczenia zdrowotne odptatne realizowane sg na podstawie indywidualnego
rozliczenia z pacjentem przez zakup konkretnej ustugi.

Pacjent przed rozpoczeciem udzielania swiadczenia zapoznaje sie z ceng
Swiadczenia obowigzujgcg w Centrum Medycznym HEYMED Clinic. Aktualny cennik
jest dostepny na stronie www.heymed.pl

Ceny zawarte w cenniku majg charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowe;j
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks cywilny Dz.U. 1964 r., nr
16, poz. 93 ze zm.). Cennik zawiera cenny brutto i podany jest w polskich ztotych.
Ewentualne réznice pomiedzy cenami zawartymi w cenniku a cenami podanymi
bezposrednio przed wykonaniem ustugi i mogag wynika¢ w szczegdlnosci z
indywidualnego doboru preparatu i metody leczenia dla danego pacjenta.
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Kontrola po zabiegu/ operacji wykonana do 4 tygodni od daty zabiegu jest dla
pacjenta bezptatna. Kontrola wykonana po 4 tygodniach od zabiegu jest ptatna 150
PLN.

Pacjent reguluje naleznos¢ za ustuge po jej wykonaniu.

Mozliwe formy ptatnosci to zaptata gotéwkg lub kartg ptatnicza.

W przypadku checi umowienia kolejnego terminu wizyty przez pacjenta, ktory odwotat
umoéwiong i potwierdzong rezerwacje na mniej niz 24 godziny od ustalonego terminu
wizyty wymagana jest przedptata w wysokosci 150 PLN na poczet rezerwacji nowego
terminu. Kwota przedptaty nie bedzie podlegata zwrotowi w przypadku niestawienia
sie pacjenta w umowionym terminie. Wyjatek stanowi¢ bedzie przedtozenie
zwolnienia lekarskiego (ZLA) obejmujgcego dzieh wizyty.

Wybrane ustugi dostepne w ofercie HEYMED Clinic wymajg dokonania przedptaty.
Informacje o koniecznosci dokonania przedptaty generuje system rezerwacyjny
dostepny na stronie www.heymed.pl lub informuje o tym fakcie recepcja Centrum.
Pacjent rezerwujgcy ustuge, ktéra wymaga przedpfaty otrzymuje link aktywacyjny do
ptatnosci w wiadomosci e-mail.

Link zawiera informacje o terminie ptatnosci oraz kwocie za okreslong rezerwacje.
W przypadku nieoptacenia rezerwacji we wskazanym w linku terminie i w okreslonej
kwocie system anuluje rezerwacje i zwolni termin. Centrum Medyczne HEYMED
CLINIC nie ponosi odpowiedzialnosci za fakt anulowania rezerwacji w przypadku
braku wymaganej przedptaty oraz nie gwarantuje, ze nieoptacona wczesniej
rezerwacja, na ktorg pacjent sie zgtosi bedzie mogta sie odby¢.

Warunkiem potwierdzenia rezerwacji jest dokonanie przedptaty w terminie
okreslonym w linku do ptatnosci otrzymanym w wiadomosci e-mail.

Kwota za optacong rezerwacje nie podlega zwrotowi.

Kazda wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika Recepcji do
kasy fiskalnej, a pacjent otrzymuje paragon fiskalny.

Na zyczenie pacjenta, zamiast paragonu fiskalnego wystawiana jest imienna faktura
VAT.

Warunkiem niezbednym do wystawienia faktury imiennej jest posiadanie oryginatu
paragonu fiskalnego.

Systemy rezerwacyjne (Znany Lekarz, 1Gabinet) oraz recepcja Centrum moga
wysyta¢ wiadomosci SMS/ e-mail pod zarejestrowany nr telefonu/ adres e-malil
pacjenta lub opiekuna pacjenta w celu przypomnienia o wizycie, potwierdzenia
rezerwacji lub przekazania innych istotnych informacji zwigzanych z zarejestrowang
w systemie wizytg. W przypadku braku interakcji ze strony pacjenta lub opiekuna
pacjenta system lub recepcja Centrum moze anulowa¢ rezerwacje.

Recepcja Centrum moze sie kontaktowaé z pacjentem/ opiekunem pacjenta pod
zarejestrowany w systemie nr telefonu/ adres e-mail w celu uzupetnienia brakujgcych
danych niezbednych do prawidtowej realizacji ustugi medyczne;.

Odmowa podania danych jest rownoznaczna z rezygnacjg z rezerwacji terminu i
realizacji ustugi. W przypadku wczesniejszej optaty za takg rezerwacje nie
przystuguje prawo do zwrotu Srodkéw.

Pacjent powinien stawi¢ sie w recepcji Centrum minimum 15 minut przed
rozpoczeciem wizyty celem weryfikacji tozsamosci, uzupetnienia danych niezbednych
do realizacji wizyty.
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Czas wizyty jest orientacyjny i zalezy od stanu zdrowia i indywidualnych potrzeb
pacjentow zgtaszajgcych sie na wizyte, dlatego w przypadku przesuniecia godziny
przyje¢ o kolejnosci wejscia do gabinetu decyduje kolejnos¢ zapisu.

Spéznienie sie pacjenta powyzej 5 minut jest rownoznaczne z niestawieniem sie na
wizyte. W takiej sytuacji lekarz ma prawo do skrécenia wizyty lub odmowy przyjecia
pacjenta. W przypadku niestawienia sie na zaplanowang wizyte nie przystuguje zwrot
Srodkow.

Odwotanie rejestracji wizyty w czasie krotszym niz 24h od godziny wizyty jest
réwnoznaczne z niestawieniem sie pacjenta na wizycie.

W przypadku, gdy pacjent zarejestruje sie na wizyte inng niz oferowana w danym
czasie (np. rejestracja na konsultacje proktologiczng w grafiku dostepnym dla
medycyny estetycznej) lekarz zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ustugi bez
mozliwosci zwrotu przedpfaty za takg wizyte.

Opdznienie rozpoczecia wizyty z przyczyn niezaleznych od lekarza nie stanowi
podstawy do roszczenia o zwrot optaty za rezerwacje terminu.

W przypadku odwotania wizyty (choroba lekarza, problemy z dojazdem lub inne
zdarzenie losowe) mozliwe jest ustalenie terminu zastepczego lub zwrot przedptaty,
ktory zostanie wydany w formie karty podarunkowej do wykorzystania w ciggu 30 dni
od daty wystawienia dokumentu.

Brak mozliwosci stawienia sie na potwierdzong wczesniej rezerwacje pacjent
powinien zgtosi¢ przynajmniej 24h przed godzing wizyty, jednak w sytuacji takiej
przedptata nie podlega zwrotowi. W takim przypadku istnieje mozliwo$¢ wystawienia
karty podarunkowej do wykorzystania w ciggu 30 dni od daty zdarzenia). W
przypadku wystgpienia szczegoélnych okolicznosci (wizyta na SOR, wypadek
samochodowy, itp.) nalezy niezwtocznie zgtosic¢ ten fakt do recepcji Centrum, ktora
wystawi karte podarunkowg za optacong rezerwacije.

[l Wnioski i reklamacje

1.

Pacjenci mogg skfada¢ skargi, wnioski i reklamacje dotyczgce dziatalnosci Centrum
za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@heymed.pl lub na adres:
HEYMED Clinic, ul. Nowowiejska 5/2U 50-314 Wroctaw. W piSmie nalezy wskazac:
dane identyfikujgce sktadajgcego wniosek, rodzaj wykonanej ustugi, z podaniem daty
jej wykonania, opis wykonanej ustugi, zadanie pacjenta.

Skargi/wnioski/reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni roboczych od daty
otrzymania pisma. W przypadku braku mozliwosci uzyskania stosownych wyjasnien
od personelu spowodowanych czasowg ich niezdolnoscig do pracy, np. urlopem itp.
odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w pdzniejszym terminie. O ewentualnym
opoOznieniu pacjent zostanie niezwtocznie powiadomiony.

IV Postanowienia koncowe

1.

HEYMED Sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane
nieprawidtowym korzystaniem przez pacjenta z ustug elektronicznych dostepnych na
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stronie www.heymed.pl jak réwniez za skutki wynikajgce z wejscia przez osoby
trzecie w posiadanie danych pacjenta, jesli powyzsze okolicznosci nie wynikty z
dziatania lub zaniechania Ustugodawcy.

2. Pacjent/ opiekun pacjenta zobowigzuje sie do podawania danych i sktadania
oswiadczeh zgodnych ze stanem faktycznym. HEYMED Sp. z 0.0. nie ponosi
odpowiedzialnosci za skutki bedgce nastepstwem podania przez pacjenta/ opiekuna
pacjenta nieprawdziwych danych lub skfadania nieprawdziwych o$wiadczen.

3. HEYMED Sp. z 0.0.nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez operatoréw telekomunikacyjnych, za
posrednictwem ktorych ustugobiorca tgczy sie z siecig Internet w celu korzystania z
ustug.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego oraz inne przepisy, w szczegolnosci ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U. 2018, poz. 1000), ustawy z dnia 18 lipca 2002 .
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. z 2002 r. nr 144, poz. 1204 z pdzn.
zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z dnia 24
czerwca 2014 r., poz. 827 z pézn. zm.).

5. Regulamin moze ulega¢ zmianie, aktualna jego tres¢ jest publikowana na stronie
www.heymed.pl
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