$ HeyMed Clinic

Regulamin uzytkowania imiennych kart podarunkowych HEYMED SP. Z O. O.

§1 Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z imiennych kart podarunkowych
(dalej: ,Karta”) wydanych przez HEYMED SP. Z O.0. z siedzibg we Wroctawiu 50-314,
ul. Nowowiejska 5/ 2u, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw pod numerem NIP:
8982302036, REGON: 527294775 (dalej: ,Wydawca”).

2. Karta jest fizycznym $rodkiem ptatniczym o okreslonym nominale, stuzgcym do
nabywania towarow lub ustug w placowce Wydawcy lub w jego sklepie internetowym.

3. Wydanie i korzystanie z Kart podlegajg niniejszemu Regulaminowi oraz odpowiednim
przepisom polskiego prawa, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego.

§2 Definicje
1. Karta podarunkowa — imienna karta o okreslonym nominale wydana przez Wydawce
na okaziciela wskazanego z imienia i nazwiska.

2. Nabywca — osoba, ktéra zakupita Karte od Wydawcy.
3. Uzytkownik — osoba wskazana na Karcie, uprawniona do jej wykorzystania.
4. HEYMED - Centrum Medyczne HEYMED Clinic prowadzone przez Wydawce.

§3 Zasady wydawania i aktywaciji Karty
1. Karta jest wydawana na zyczenie Nabywcy w okreslonym nominale (kwocie).

2. Aktywacja Karty nastepuje z chwilg jej wydania lub po dokonaniu ptatnosci przez
Nabywce.

3. HEYMED informuje o mozliwosci odbioru Karty w sposdb uzgodniony z Nabywca.

4. Karta moze zostac przestana przez Wydawce na wskazany przez Nabywce adres.
Koszty przesytki pokrywa Nabywca. W przypadku odbioru pod wskazanym przez
Nabywce adresem przyjmuje sig, ze przesytka zostata doreczona prawidtowo, a Karta
wydana Nabywcy.

5. Minimalna warto$¢ zasilenia Karty to 250,00 zt (dwiescie piecdziesiat ztotych).
6. Wraz z Kartg Nabywca otrzymuje Paragon.

7. Karta jest wazna przez okres 6 miesiecy od dnia jej aktywacji, chyba ze na Karcie lub
dowodzie zakupu wskazano inny termin waznosci. Okres waznosci Karty nie moze
zostac przedtuzony.
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8. Po uptywie terminu waznosci niewykorzystane srodki na Karcie przepadajg i nie
podlegajg zwrotowi.

§4 Zasady uzytkowania Karty
1. Kartg moze postugiwac sie wytgcznie Uzytkownik wskazany na Karcie.

2. Karta moze by¢ wykorzystana do jednorazowych lub wielokrotnych ptatnosci za ustugi
Swiadczone przez HEYMED do wyczerpania srodkdw na niej dostepnych.

3. Nie ma mozliwosci wymiany Karty na gotowke ani zgdania zwrotu srodkow z Karty, z
wyjatkiem sytuacji przewidzianych przepisami prawa.

4. W przypadku zakupu o wartosci przewyzszajgcej srodki dostepne na Karcie,
Uzytkownik moze doptaci¢ brakujgcg kwote innym akceptowanym Srodkiem ptatniczym.

5. Wydawca zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ptatnosci Kartg w przypadku:
- stwierdzenia nieuprawnionego uzytkowania Karty,
- uszkodzenia Karty uniemozliwiajgcego odczytanie danych Uzytkownika.

§5 Utrata, kradziez lub uszkodzenie Karty
1. W przypadku utraty lub kradziezy Karty, Uzytkownik zobowigzany jest niezwtocznie
powiadomi¢ Wydawce.

2. Wydawca moze zablokowac¢ Karte po otrzymaniu zgtoszenia, jednak nie ponosi
odpowiedzialnosci za srodki wykorzystane przed zgtoszeniem.

3. Duplikat Karty moze zosta¢ wydany na pisemny wniosek Uzytkownika po pozytywne;j
weryfikacji tozsamosci.

§6 Reklamacje
1. Reklamacje dotyczace dziatania Karty mozna zgtaszac osobiscie, pisemnie lub drogg
elektroniczng na adres e-mail: biuro@heymed.pl

2. Reklamacje sg rozpatrywane w terminie 14 dni od dnia ich otrzymania przez
Wydawce.

3. Decyzja Wydawcy w sprawie reklamaciji zostanie przekazana Uzytkownikowi na
wskazany adres e-mail lub adres pocztowy.

§7 Ochrona danych osobowych

1. Dane osobowe Uzytkownika sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzgdzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)
oraz zgodnie z politykg prywatnosci Wydawcy.

2. Administratorem danych osobowych jest HEYMED SP. Z. O. O.
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3. Uzytkownik ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania oraz zgdania
usuniecia w przypadkach przewidzianych prawem.

§8 Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin jest dostepny w recepcji HEYMED Clinic oraz na stronie
internetowej www.heymed.pl

2. Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu, o czym poinformuje
Uzytkownikow z odpowiednim wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu cywilnego.

Data wejscia w zycie regulaminu: 9.12.2024 r.
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